Provozni rad

Spoleénost SK Squash Sport Cimice, z.s., IC: 05268397 provozovatel sportovniho areélu
Squash Sport, Cimicka 780/61, 18100, Praha 8 (dale jen Provozovatel), vydava tento
provozni fad, zavazny pro vSechny uZivatele a navstévniky aredlu (dale jen Klient):

1. Klienti v aredlu Provozovatele sportuji na vlastni nebezpedi.

2. Za chovéni, pohyb a pobyvani DETi A MLADISTVYCH v celém arealu Provozovatele
odpovidaji rodice, zvlasté pak pfi provozovani sportovnich aktivit.

3. Vyuzivat veskerych ploch sportovist je klient opravnén pouze po zaplaceni vSech
poplatkl a splnéni podminek uvedenych v aktualnim ceniku. Veskeré dalsi podminky,
které jsou uvedeny v tomto ceniku, jsou pro Klienta taktéz zadvazné.

4. PYipouziti Satnovych skiinék ma Klient povinnost tyto zamykat. Zdmek obdrzi u
obsluhy recepce oproti sloZzeni vratné zalohy 100,-K¢. Provozovatel odpovida za véci
uloZzené do sktinék pouze do hodnoty 3.000,- K¢. Za véci klientd mimo Satni skfifku
provozovatel neodpovidd. Své véci Klient nenechdva ve skfince déle, neZ je oteviraci
doba arealu.

5. Klient aredlu ma moznost pozadat obsluhu o uloZeni cennych pfedmétl ¢i penézini
hotovosti do uréenych bezpecnych prostor v zazemi Provozovatele. Takto lze uloZit
predmeéty a cennosti pouze do hodnoty 20.000,- KE. Zbrané nebo predméty a
cennosti v hodnoté vyssi nez 20.000,- K¢ nejsou klienti opravnéni do aredlu vnaset, Ci
je zde odkladat nebo Zadat jejich uloZeni.

6. Pri poSkozeni zapUjcenych sportovnich potfeb Provozovatel Gctuje odpovidajici
finanéni ndhradu poskozené véci. Pfi poskozeni nebo znecisténi vybaveni aredlu
Uctuje Provozovatel finan¢ni nahradu potrebnou k uvedeni poSkozeného vybaveni do
plvodniho stavu. Hrac je pIné odpovédny za skodu zplGsobenou na sklenéné sténé
squashového kurtu. Tato sténa neni uréena k jakémukoli kontaktu s hrdcem, slouzi
pouze k odrazeni gumového micku na squash. Pokud hra¢ neakceptuje upozornéni
obsluhujiciho personalu na bezpecnou hru squashe a pokud i naddle ohroZuje zdravi
¢i bezpecnost svou Ci ostatnich, ma obsluhujici personal pravo zamezit dalSimu
pokracovani ve hre.

7. V celém prostoru aredlu Provozovatele je ZAKAZANO KOURENI, dale konzumace s
sebou donesenych potravin a napoju.

8. Manipulace se zabezpecovacim systémem bude povaZovana za vaziné poruseni
tohoto radu.

9. Vstup na veskeré kurty a sportovni plochy je povolen pouze v salové obuvi se svétlou
podrazkou. V pfipadé uziti nevhodné obuvi je Provozovatel opravnén zamezit dalSimu
pokracovani ve hie, bez ndroku na slevu z plivodné stanovené ceny. Pfi viditelném
poskozeni ¢i znecisténi povrchu kurtu, ¢i jiného povrchu maze byt vyZzadovana castka
1000,- K¢ za vycisténi povrchu i Uhrada skody, ktera timto vznikla.



10. Provozovatel ma pravo upravit cenu za veskeré sluzby a zboZi. Tato Uprava nabude
platnosti dnem, kdy je zverejnéna v aktudlnim ceniku. V pfipadé, Ze by cena za sluzbu
byla v rdmci takové Upravy Provozovatelem zvySena o vice nez 30%, ma Klient pravo
odstoupit od smlouvy a Provozovatel je povinen vratit mu zaplacenou zalohu a
nevycCerpany zUstatek na jeho klientském uctu.

11. Pfi poruseni tohoto radu je Provozovatel opravnén zamezit Klientovi v dalSim uzivani
aredlu bez nadhrady za zaplacenou zéalohu a zlstatek na klientském uctu.

12. Uplatnéni smluvni pokuty ¢i zamezeni dalSiho uzivani aredlu nezbavuje Provozovatele
naroku vymahat pripadné dalsi Skody na Klientovi.

Zakladni smluvni podminky poskytovani sluzeb sportovniho arealu provozovatelem

1. Sluzba je Provozovatelem poskytnuta okamzikem uskutecnéni zavazné rezervace,
pripadné vstupem Klienta pres turniket u sluzeb, jez nevyzaduji predchozi rezervaci
nebo jeho pfihlasenim na vybranou hodinu. Provozovatel nenese odpovédnost za
pfipadné nevyuziti takto rezervované hodiny.

2. ZruSeni ucinéné rezervace na jakoukoli sluzbu je mozné bezplatné nejpozdéji 12
hodin pfed zacatkem rezervované aktivity nebo 10 min po uskutecnéni
rezervace (méné nez 12 hodin pred zacatkem rezervované aktivity). Jestlize je
rezervace rusena po tomto ¢asovém limitu, ¢i necerpdna vibec, je Klient POVINEN
tuto hodinu uhradit. Cena za ¢astecnou Uhradu pfi zruseni rezervace méné nez 12
hodin pred rezervovanou hodinou se zobrazi v rezerva¢nim systému pred zrusenim
hodiny. Rezervaci je mozno rusit pouze pomoci web rozhrani v rezervacnim systému,
nikoliv telefonicky.

3. Predplacené rezervace s prdvem nahrady nebo dlouhodobé rezervace ( tzv. sezénni)
je mozné rusit nejpozdéji 12 hodin pred zacatkem rezervované hodiny. Nahradu za
takto zrusenou hodinu Ize uplatnit pouze na shodny sport a maximalné do 14-ti dnu
po terminu posledni rezervované hodiny (plati termin, ktery byl sjedndn v
dobé vytvoreni celé rezervace). Po prekroceni téchto limitli neni mozno nahradu
Cerpat.

4. V pripadé vcas zrusené predplacené hodiny bude Klientovi na jeho klientsky ucet
vracena Castka (bez poskytnuté slevy). Tuto ¢astku je mozné Cerpat pouze na jiné
sluzby poskytované Provozovatelem. Klient neni opravnén zadat tuto ¢astku k
vyplaté.

5. Neni-li cena poskytnuté sluzby uhrazena z kladného zlstatku klientského uctu, je
Klient povinen zaplatit na Ucet Provozovatele kazdou jim rezervovanou hodinu pfi
prvni navstéve, nejpozdéji vsak do 14 dnli po terminu této hodiny, a to bez dalsi
vyzvy a bez ohledu na to, zda byla rezervovana hodina klientem obsazena. V pfipadé,
Ze Klient v tomto terminu rezervaci nezaplati, je Provozovatel opravnén uctovat mu
vedle dluzné ¢astky i smluvni pokutu ve vysi 1000,- K¢ za kazdy pfipad neuhrazené
rezervace a zakonny urok z prodleni.



6. Je-li Klientem zvoleny tarif v ceniku uveden jako nepfenosny (z uctu cerpda pouze
jedna osoba), nesmi byt tarif vyuzZit jinou osobou nez tou, ktera je uvedena
v registraci. Toto plati i pro rodinné pfislusniky. V pfipadé vyuziti takového tarifu u
sportd, kde je ve hie vice sportovcl (napt. raketové sporty), musi byt Klient — drzitel
neprenosného tarifu vidy pfitomen ve sportovnim centru Provozovatele. Pro pfipad
poruseni tohoto ustanoveni je Provozovatel opravnén uctovat smluvni pokutu ve vysi
1000,- K¢ za kazdy ptipad poruseni v¢. pfipadného zakonného uroku z prodleni.

7. Klientem slozené financni prostfedky nelze pozadovat zpét. Zlstatek, ktery neni
aktivni nelze prevést na ucet treti osoby.

8. V pfipadé, Ze nelze poskytnout objednanou hodinu z dlivodl ze strany Provozovatele
(napf. havdrie, planovany turnaj, vypadek el. energie, chyba obsluhy, tzv. vyssi moc),
ma klient pravo Cerpat sluzbu v nejblizsSim mozném nahradnim terminu.

9. Pricerpani sluzeb Provozovatele je klient povinen prokazat hodnovérnym zplsobem
svoji totoznost (platnym OP, pasem, fidi¢skym prikazem ci jinym prikazem s
fotografii), bude-li o to pozdddan pracovnikem provozovatele.

10. Provozovatel je opravnén kdykoli bez udani divod( odebrat Klientovi moznost uZivat
aredl. V tomto pfipadé vrati zaplacenou zalohu a proplati pfipadny nevycerpany
zUstatek na klientském uctu.

11. Pfi poruseni provozniho fadu sportovniho arealu je Provozovatel opravnén zamezit
Klientovi v dalSim uZivani arealu bez nahrady za zaplacenou zalohu a zlstatek na
klientském uctu.

12. Uplatnéni smluvni pokuty ¢i zamezeni dalSiho uZivani aredlu nezbavuje Provozovatele
naroku vymahat pfipadné dalsi Skody na Klientovi.

13. Doslé bezhotovostni platby budou uloZeny na tarif C. V ptipadé, Zze ma klient vici
provozovateli néjaky dluh, budou prednostné pouzity k uhradé tohoto dluhu.

14. Casové permanentky (plati uréitou dobu bez omezeni poctu vstup() lze pouzit pouze
pro jeden vstup za den.

Soubhlas se zpracovanim a uZitim osobnich udajt

Provozovatel prohlasuje, Ze veskeré osobni Udaje, poskytnuté Klientem, jsou d(ivérné,
budou pouzity pouze k uskute¢néni plnéni smlouvy s Klientem a nebudou jinak zverejnény,
poskytnuty tfeti osobé apod. s vyjimkou situace souvisejici s platebnim stykem tykajicim se
objednanych sluzeb. Osobni Udaje, které jsou poskytnuty Klientem Provozovateli za ucelem
splnéni objednavky, jsou shromazdovany, zpracovavany a uchovavany v souladu s platnymi
zékony Ceské republiky, zejména se zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajd, v
platném znéni.

Klient dava Provozovateli svlij souhlas ke shromazdovani a zpracovani téchto osobnich udaju
pro ucely splnéni predmétu uzavirané smlouvy o poskytovani sluzeb ve sportovnim centru
Provozovatele, a to az do doby jeho pisemného vyjadieni nesouhlasu s timto zpracovanim.
Klient ma pravo pfistupu ke svym osobnim tdajlm a pravo na jejich opravu véetné dalSich
zakonnych prdv k témto udajim.

V Praze dne 1.9.2021 Provozovatel:



